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DOELSTELLINGEN / LEERRESULTATEN

‘TECHNISCHE VAARDIGHEDEN

ANATOMIE

Om de fysiologische gevolgen van stress en burn-out beter te begrijpen, is het essentieel om
inzicht te hebben in de werking van het zenuwstelsel (met name het autonome zenuwstelsel,
zoals de sympathische en parasympathische systemen) en de endocriene systemen (zoals
de hypothalamus-hypofyse-bijnieras).

Begrip van de basisanatomie van het cardiovasculaire systeem is belangrijk om de effecten
van chronische stress op hart- en bloedsomloop te interpreteren.

TECHNISCHE EN VERPLEEGKUNDIGE VAARDIGHEDEN

Beheersing van technieken voor het meten van vitale parameters (bloeddruk, hartslag,
ademhalingsfrequentie) om stressgerelateerde afwijkingen vroegtijdig te signaleren.

Basiskennis en uitvoering van richtlijnen voor slaapverbetering en fysieke revalidatie bij
patiénten die fysieke klachten ervaren door stress.

COMMUNICATIE

Vaardigheid in empathisch luisteren en motiverende gespreksvoering om patiénten te
ondersteunen bij het uiten van gevoelens van stress en uitputting

Het aanleren van effectieve communicatie om patiénten te begeleiden bij het stellen van
grenzen en het prioriteren van zelfzorg

Samenwerking met een transdisciplinair team om een gezamenlijk zorgplan te co6rdineren

PSYCHOLOGIE

Inzicht in de psychologische mechanismen achter stress en burn-out, zoals piekeren,
perfectionisme en emotionele uitputting.

Herkennen van symptomen van angst en depressie die vaak samengaan met stress en burn-
out.
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e Begrip van het belang van copingstrategieén en het aanleren van gezonde manieren om
stress te hanteren.

SOFT SKILLS - ATTITUDES

INDIVIDUELE VAARDIGHEDEN

e Zelfstandigheid, betrokkenheid en probleemoplossend vermogen
COMMUNICATIEVE VAARDIGHEDEN

e Mondelinge en schriftelijke communicatie
SAMENWERKINGSVAARDIGHEDEN

e Teamwork en leiderschap

The Arrow Model - Een leermodel voor transdisciplinaire
activiteiten
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Doelstellingen
PRODUCT 1 Maak een lijst van situaties die Lies stress kunnen bezorgen aangaande haar
studie en haar geplande operatie
PRODUCT 2 Bedenk een oplossing voor Lies om om te gaan met de situaties die stress kunnen
veroorzaken aangaande haar studie en haar geplande operatie
PRODUCT 3 Maak een presentatie die de probleemsituaties van Lies beschrijft en jouw
transdisciplinaire aanpak hiervan
PRODUCT 4 Maak een korte video van het transdisciplinair overleg waarin de mogelijke
aanpak van Lies haar problemen wordt besproken
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MAAK VERSCHILLENDE SAMENGESTELDE TEAMS

Verwachte duur: N/A in deze casus

Als het nodig is, kan de Dynamic van kleuren worden gebruikt.

1. DEFINIEER EN BEGRIJP DE CHALLENGE

Geschatte tijd: 30 minuten — transdisciplinair concept + challenge + arrow model

Lies wil heel graag slagen in de eerste module van de opleiding verpleegkunde maar de stress die
ze ervaart vormt hierbij een groot probleem.

Help Lies om een manier te vinden om om te gaan met haar stress. Zorg ervoor dat je aanpak
laagdrempelig begint en dat deze professioneler wordt naarmate de behoeften van Lies veranderen.

Zorg ervoor dat de leerlingen hebben begrepen wat ze moeten doen.

Neem kort de 8 stappen uit 'Het Arrow-model' door en leg uit wat de leerlingen bij elke stap moeten
doen

- Dynamiek 1: Elke persoon schrijft op 1 post-it wat hij heeft begrepen te doen in de challenge
(maximaal 10 woorden).

2. ZOEK EN ORDEN

Geschatte tijd: 20 minuten

e [ ees de casus zorgvuldig door.
Vraag de begeleiders om aanvullende informatie indien nodig.
e Zoek zaken op die voor jou onduidelijk zijn of die je niet begrijpt (je kunt een computer, iPad,

telefoon of elke andere informatiebron gebruiken die je geschikt vindt).

In dit deel moeten studenten de (ontbrekende) informatie/kennis bedenken die ze nodig hebben om
de uitdaging op te lossen.

Ze moeten vragen schrijven die beantwoord moeten worden om de uitdaging op te lossen.

Als studenten geen vragen bedenken, moeten docenten hen begeleiden bij het stellen van de juiste
vragen

Voorbeelden:

e Welke factoren dragen bij aan de stress van Lies?
e Welke copingstrategieén gebruikt ze momenteel, en zijn deze effectief?
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e Wat zou je als student - verpleegkunde adviseren om Lies te ondersteunen in het omgaan
met haar stress?
Hoe kan Lies haar stress verminderen tijdens de examenperiode?
Welke rol kunnen sociale steun en professionele hulp spelen in het helpen van Lies?
Welke hulpverleners zouden (indien nodig) jullie kunnen inschakelen om Lies te helpen met
het hanteren van haar stressproblematiek (denk transdisciplinair!)

e Welke informatie heeft Lies nodig om haar stress ivm de geplande ingreep onder controle te
krijgen?

Er zullen verschillende manieren zijn om aan die informatie te komen zoals: studenten vinden het
zelf, docenten geven lezingen, er zijn externe professionals die masterclasses geven...

3. CREEER EN KIES HET BESTE PLAN VAN AANPAK

Geschatte tijd: 20 minuten

e Denk individueel na over hoe je de uitdaging zult aanpakken en welke middelen je daarvoor
nodig hebt.

e Beslis in je groep welke optie het beste is om de uitdaging op te lossen (je kunt verschillende
opties combineren als de groep denkt dat dit de beste keuze is).

e Denk na over je pitch!

Elke student moet nadenken over hoe hij/zij de uitdaging zal oplossen en welke middelen hij/zij
daarvoor zal gebruiken.

In een kleine groep van 3-4 personen kiezen de studenten de beste optie om de uitdaging op te
lossen.

4. PITCH IT!

Geschatte tijd: 2 minuten per groep / 5 minuten in totaal

e Leg voor de klas uit hoe jouw groep de uitdaging gaat aanpakken, inclusief ideeén, enz.
e Luister naar de ideeén van de andere groepen.

Elk team legt uit wat ze hebben besloten te doen, hoe ze de uitdaging gaan aanpakken en ze luisteren
naar de ideeén van anderen. Houd het kort: elk team heeft 2 minuten om het voorstel toe te lichten.

Er wordt een timer geprojecteerd.
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&qg=timer+online
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5. AAN DE SLAG!

Geschatte tijd: 90 minuten

Maak een lijst van alle problemen die Lies kan tegenkomen.

Probeer een oplossing te vinden voor deze problemen (denk op een transdisciplinaire
manier!).

Maak een presentatie over je werk en hoe je Lies gaat helpen.

Maak een korte video van het transdisciplinaire overleg waarin je de aanpak van Lies haar
problemen bespreekt

Ze moeten een kleine schets maken van de stappen die ze gaan nemen om de uitdaging op te lossen,
de middelen die ze zullen gebruiken, de ideeén...

Studenten moeten zich organiseren om de uitdaging op een effectieve en efficiénte manier op te
lossen.

Deze stap zou met meer tijd en met behulp van tools zoals Trello of Excel verder kunnen worden
ontwikkeld, maar in dit geval is het niet van toepassing.

6. PRESENTEER DE RESULTATEN

Geschatte tijd: 10 minuten per groep / 20 minuten in totaal

e Presenteer je groepswerk aan de klas

Studenten presenteren hun resultaten voor de rest van de klas. Elk team krijgt 15 minuten om te
presenteren.

7. REFLECTEER & EVALUEER OM TE LEREN

Geschatte tijd: 5 minuten per groep / 10 minutes in totaal
e Ontvang feedback op je werk en beantwoord mogelijke vragen

e Reflecteer op je werk

Studenten en docenten krijgen feedback op het werk dat in internationale teams is gedaan. Bekijk de
rubriek op de volgende pagina voor meer evaluatie-informatie.

8. DEEL HET

Geschatte tijd: Niet van toepassing
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Het proces, de resultaten van de uitdaging en/of de ervaringen tijdens de ontwikkeling van de
uitdaging kunnen gedeeld worden met het onderwijs, het werkveld en op de sociale netwerken van
studenten of instellingen, afhankelijk van de omvang van het werk. Mits vermelding van de bronnen
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LEERDOELEN - EVALUATIE

TECHNISCHE VAARDIGHE

DEN

Inzicht en begrip van
anatomie
‘zenuwstelsel -
endocrienen
systemen-
cardiovasculair)

Geeft een duidelijke en correcte
uitleg van de werking van het
autonome zenuwstelsel en HPA-as
in relatie tot stress.

Legt helder uit hoe chronische
stress invloed kan hebben op
hartslag en bloeddruk aan de hand
van de anatomische kennis.

Benoemt de belangrijkste
onderdelen en legt in eenvoudige
bewoording uit hoe ze reageren op
stress..

Benoemt de basisonderdelen (hart,
bloeddruk, bloedvaten) en kan kort
uitleggen wat stress ermee doet.

Benoemt enkele onderdelen (bv.
sympathisch, hypothalamus) maar
verwart functies of ziet het verband

met stress niet goed.
Herkent enkele onderdelen van het
hart- en vaatsysteem, maar legt
onvoldoende verband met stress.

Kan geen onderdelen van het
zenuwstelsel of endocriene systeem
benoemen; legt geen verband met
stress..

Kent de anatomie van het
cardiovasculaire systeem i.v.m.
chronische stress niet of nauwelijks.

Technische
vaardigheden

Meet parameters nauwkeurig,
interpreteert waarden deskundig en
kan deze proactief relateren aan
stressindicatoren.
Integreert richtlijnen deskundig, past
ze doelgericht en patiéntgericht toe,
en evalueert het effect.

Voert metingen van parameters
correct uit en herkent relevante
afwijkingen bij stress.

Past basisrichtlijnen voor slaap en
revalidatie correct toe bij
stressgerelateerde klachten.

Voert metingen van parameters
onvolledig of onzorgvuldig uit;

Kent enkele richtlijnen voor
slaapverbetering, maar past deze
inconsistent of foutief toe.

herkent enkel duidelijke afwijkingen.

Kent de meetinstrumenten voor
parameters niet of gebruikt ze
foutief; herkent geen afwijkingen.
Kent geen of verkeerde richtlijnen
ivm slaapverbetering; past deze niet
toe.
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Communicatie

Luistert actief en empathisch,
doelgericht, stimuleert openheid en
weet gesprekken effectief te
structureren volgens de principes
van motiverende gespreksvoering.
Versterkt zelfinzicht van de patiént
en stimuleert actief zelfzorg en
grenzen stellen.

Stimuleert samenwerking, neemt
een codrdinerende rol en draagt

actief bij aan een gedeeld zorgplan.

Toont empathie en voert
motiverende gesprekken op een
ondersteunende manier.
Communiceert helder en helpt
patiént om grenzen te stellen en aan
zelfzorg te werken

Werkt constructief samen met het
team en stemt zorgdoelen af.

Probeert empathisch te luisteren,
maar mist belangrijke signalen of
onderbreekt.

Probeert te ondersteunen maar
biedt geen concrete handvatten.

Toont beperkte samenwerking;
onvoldoende communicatie of
afstemming binnen het team.

TRANSDISCIPLINARY

LEARNING IN HEALTHCARE
EDUCATION

Luistert niet actief; reageert
afwijzend of zonder empathie.
Geeft geen ondersteuning of
adviezen; communicatie is
onduidelijk of ongeschikt.

Werkt geisoleerd of verstoort
teamwerking.

Psychologie

Beschrijft en verklaart nauwkeurig

de psychologische mechanismen,

herkent deze bij patiénten en past
deze kennis toe in de zorg.

Benoemt correct de belangrijkste
mechanismen zoals piekeren,
perfectionisme en emotionele

uitputting.

Herkent enkele mechanismen maar
begrijpt deze beperkt of koppelt ze
onvoldoende aan gedrag.

Kent de psychologische aspecten
van stress en burn-out niet of noemt
irrelevante factoren.
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SOFT SKILLS - ATTITUDE

Individuele
vaardigheden

Toont initiatief, werkt zelfstandig,
haalt consequent deadlines, draagt
consequent waardevolle ideeén bij

Werkt meestal zelfstandig en volgt
richtlijnen, neemt deel aan
teamactiviteiten en stelt soms
ideeén voor

Vereist af en toe begeleiding om
taken uit te voeren, maar komt niet
altijd verplichtingen na

Vereist constante ondersteuning en
hulp, toont slechte opkomst,
tijdbeheer of respect voor
materialen

Samenwerking

Gaat effectief om met conflicten,
draagt positief bij aan het team en
bevordert een positieve sfeer

Werkt goed samen met het team en
draagt bij aan een positieve
omgeving

Werkt samen, maar kan af en toe
voor spanningen binnen het team
zorgen

Werkt niet samen en creéert een
negatieve teamomgeving

Communicatieve
vaardigheden

Communiceert duidelijk,
zelfverzekerd en effectief, houdt
oogcontact en houdt zich aan
tijdslimieten

(mondeling en schriftelijk)

Levert duidelijke en georganiseerde
presentaties, maar kan kleine
problemen hebben

(mondeling en schriftelijk)

Communiceert basisideeén, maar
heeft moeite om ze duidelijk uit te
drukken

(mondeling en/of schriftelijk)

Heeft moeite met communiceren en
respecteert de mening van anderen
niet

(mondeling en schriftelijk)
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Interessante links om de uitdaging op te lossen:

e https://www.desocialekaart.be/
e Provinciaal instituut verpleegkunde Hasselt (2024). Module 1 Thema 12 Psychologie. PIVH Hasselt (p. 56+57+58)
e https://www.youtube.com/watch?v=hnpQrMgDogE
e https://www.youtube.com/watch?v=v-t1Z5-oPtU
TIMETABLE
Dinsdag 7/01/2025
Stap 1 Stap 2 Stap 3 Stap 4 Stap 5 Stap 6 Stap 7 Stap 8
DEFINIEER EN ZOEK EN CREEER EN PITCH IT! AAN DE SLAG! PRESENTEER REFLECTEER & DEEL HET
BEGRIJP DE ORDEN KIES HET HET EVALUEER OM
CHALLENGE BESTE PLAN RESULTAAT TE LEREN
VAN AANPAK
Tijd per stap
30 20’ 20° 2'/groep 90’ 10’/groep 5’/groep
Transdisciplinair Case study + = 20’ totaal =10’ totaal
concept + vragen + 9’ totaal
challenge + verzamel info
arrow-model
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VERSLAG

Leraren moeten een samenvatting schrijven van wat er elke sessie in de klas wordt gedaan.

DATUM

UITGEVOERDE ACTIVITEIT

BEOORDELING VAN DE UITDAGING - VERBETERPUNTEN

TIMING

BRONNEN

THE CHALLENGE

DOCENTENTEAM

STUDENTEN

[lolsle]
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